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Prezado Cliente,  

Com o intuito melhor atendê-lo e de agilizarmos o processo de conserto, pedimos a gentileza de 
preencher o presente formulário e anexá-lo à máquina ou ao equipamento que está sendo enviado para 
conserto, pois sem este, não será dado início ao processo de assistência técnica. 

Lembre-se também de enviar a nota fiscal de remessa para conserto. 

Atenciosamente, 

Departamento Técnico - Silmaq 

CLIENTE (Razão Social/Nome) CNPJ/CPF 

  

É revenda Silmaq?              ☐ Não                          ☐ Sim  

NOME DO SOLICITANTE E-MAIL Telefone 

   

INFORMAÇÕES DO EQUIPAMENTO 
Máquina/Equipamento: Modelo: N° de série: 

   

Garantia NF N°:   

Se a sua máquina/equipamento estiver em garantia, favor informar o número da nota fiscal de compra ou serviço. 

DESCRIÇÃO DO DEFEITO (Preenchimento detalhado obrigatório) 

 
 

Contato: posvendas@silmaq.com.br          TEL: 47 3321-4492  

Este formulário também está disponível em: https://www.silmaq.com.br/suporte/downloads/  
 


